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SOZIALVERSICHERUNG

Mit Beginn ihrer Ausbildung werden lhre Nach-
wuchskrafte im Rahmen der dualen Ausbildung
sozialversicherungspflichtig. Betriebe missen
Nachwuchskrafte zur Sozialversicherung anmel-
den und die Regeln im Versicherungs-, Beitrags-
und Melderecht beachten. Auch die Entgeltfort-
zahlung bei Krankheit und Mutterschaft gilt fur
Azubis.

Versicherung und Beitrage

Kranken- und Pflegeversicherung: Die Zahlung
einer Ausbildungsvergitung ist Voraussetzung
fir die Versicherungspflicht. Auszubildende
ohne Arbeitsentgelt werden in der Krankenver-
sicherung als Praktikant versichert. Wenn die
Voraussetzungen fir eine Familienversicherung
erfullt sind, ist diese vorrangig.

Renten- und Arbeitslosenversicherung: Auszu-
bildende sind unabhangig einer Vergltung ver-
sicherungspflichtig.

Unfallversicherung: Auch fur Azubis besteht
ein gesetzlicher Unfallversicherungsschutz Uber
die zustandige Berufsgenossenschaft des Aus-
bildungsbetriebs. Die Beitrage tragt der Arbeit-
geber allein.

Die Azubis kénnen bis zu zwei Wochen nach
Ausbildungsbeginn frei wahlen, bei welcher
Krankenkasse sie sich versichern méchten, z.B.
bei der AOK. Ubt der Azubi sein Wahlrecht nicht
aus, meldet der Ausbildungsbetrieb ihn bei der
zuletzt fur ihn zustdndigen Krankenkasse an. In
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der Regel bestand Uber ein Elternteil eine Fami-
lienversicherung. War der Azubi noch nie bei
einer Krankenkasse versichert, sucht der Arbeit-
geber eine wahlbare Krankenkasse aus, wie z.B.
die AOK des Wohn- oder Beschéaftigungsorts.
Als Nachweis erhdlt er eine Mitgliedsbeschei-
nigung nach § 175 SGB V. Der Ausbildungs-
betrieb meldet den Azubi zur gewahlten bzw.
zustandigen Krankenkasse an und zahlt dorthin
die Sozialversicherungsbeitrage. Der Sozialver-
sicherungsbeitrag ist monatlich auf Grundlage
der Ausbildungsvergltung fir jeden Azubi zu
errechnen und in einem Beitragsnachweis zu
dokumentieren.

Bemessungsgrundlage ist die Ausbildungsver-
gltung. Arbeitgeber und Auszubildende tragen
die Beitrdge zur Sozialversicherung grds. je zur
Halfte. Ausnahme: Den Beitragszuschlag fir
Kinderlose ab dem 23. Lebensjahr zur Pflegever-
sicherung tragen die Azubis allein (Besonderheit:
Auszubildende mit einer Ausbildungsvergitung
bis zu 325 Euro = sog. Geringverdienergrenze).

AOK-Info

Die Gesundheitskasse tberzeugt ihre Versi-
cherten durch umfassende Leistungen und
herausragenden Service. Fur lhre Azubis ist sie
die beste Wahl. Alles zu den AOK-Angeboten
unter: www.aok.de > Leistungen & Service

Stand: 1. Januar 2019
Titelbild: sturti/
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Meldungen

Arbeitgeber erstatten fur ihre sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten — also auch fir
ihre Auszubildenden — maschinell Meldungen
zur Sozialversicherung. Fir Auszubildende gilt
Ublicherweise der Personengruppenschlissel
,102".

Sozialversicherungsnummer

Sofern dem Ausbildungsbetrieb fir den Aus-
zubildenden keine Sozialversicherungsnummer
(SV-Nr.) vorliegt, sind bei der Anmeldung zwin-
gend der Geburtsname, der Geburtsort, das Ge-
burtsdatum sowie das Geschlecht anzugeben.
Auf diese Weise wird Uber das maschinelle Mel-
deverfahren eine SV-Nr. fir den Auszubildenden
beim Rentenversicherungstrager erfragt. Diese
ist sehr wichtig, weil hierliber das Rentenkonto
fur den Auszubildenden gefiihrt wird. Fur eine
spatere Rente werden alle Versicherungszeiten
(z.B. Ausbildungs- und Beschéaftigungszeiten)
auf diesem Konto bei der Rentenversicherung
verbucht. Die SV-Nr. ist immer zwoélfstellig auf-
gebaut und beinhaltet u. a. das Geburtsdatum.

Entgeltfortzahlung
Auszubildende konnen bei Arbeitsunfahigkeit
wegen Krankheit — genauso wie andere Arbeit-
nehmer —vom Arbeitgeber die Fortzahlung ihrer
Vergltung verlangen.

Das Entgeltfortzahlungsgesetz (EFZG) sieht eine
Fortzahlung der Ausbildungsvergitung fur die-
selbe Krankheit von bis zu sechs Wochen vor.
Tarifvertragliche Regelungen kénnen lédngere
Anspruchszeitrdume vorsehen.
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Ist der Azubi in den ersten vier Ausbildungs-
wochen arbeitsunfahig erkrankt, braucht der
Arbeitgeber nach dem EFZG keine Vergltung
zu zahlen. Stattdessen zahlt im Regelfall die zu-
standige Krankenkasse das Krankengeld.

Entgeltfortzahlungsversicherung
Wenngleich Auszubildende bei der Feststellung
der Arbeitnehmerzahl fir die Umlagekasse U1
nicht mitgezahlt werden, gehort die im Krank-
heitsfall an Auszubildende weitergezahlte Ver-
gutung zu den erstattungsfahigen Leistungen.
Vorausgesetzt wird, dass es sich um einen Betrieb
mit nicht mehr als 30 Beschaftigten handelt.

Die Umlagen U1 und U2 werden nach dem
Arbeitsentgelt der Beschaftigten und der Azubis
bemessen (ohne Einmalzahlungen). Die Teilnah-
me an der Umlagekasse U2 ist grds. Pflicht — un-
abhéngig von der Beschéftigtenzahl.

Eine Erstattung aus der Umlagekasse U2 erhalt
der Arbeitgeber bei Mutterschaftsaufwendun-
gen oder Beschaftigungsverboten fir weibliche
Auszubildende.
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AUSBILDUNG NACH DEM BBIiG

Die Grundsatze der Berufsausbildung regelt das
Berufsbildungsgesetz (BBiG).

Unternehmen, die selbst ausbilden, haben da-
durch die Chance, qualifizierte Fachkrafte zu
gewinnen. Das minimiert spdter die Kosten der
Personalsuche.

» Jeder Betrieb muss vor Beginn prifen, ob die
im BBiG genannten Mindestanforderungen
an die Ausbildungsstatte und die Ausbilder
erflllt sind. Die zustandige Kammer berat
und priift, ob die Vorgaben erfillt sind.

» Jugendliche unter 18 Jahren dirfen nur in
staatlich anerkannten Ausbildungsberufen
ausgebildet werden. Der Betrieb muss nach
der dazu erlassenen Ausbildungsordnung
ausbilden.

» Das ,Verzeichnis der anerkannten Ausbil-
dungsberufe” vermittelt einen Uberblick.
Dieses wird jahrlich vom Bundesinstitut fur
Berufsbildung ver&ffentlicht.

» Die Ausbildungsordnung legt die bundesein-
heitlichen Standards fir die betriebliche Aus-
bildung in der dualen Berufsausbildung fest.
Bestandteil ist der Ausbildungsrahmenplan,
nach dem der Betrieb einen Ausbildungsplan
erstellt. Dieser enthdlt z.B. Angaben zu Lern-
platzen und Ausbildungsinhalten.

» Es gelten besondere Jugendschutzbestim-
mungen.

Auszubildende einstellen

Der Arbeitgeber muss mit dem Auszubildenden
einen Berufsausbildungsvertrag abschlieBen.
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Dieser beginnt mit einer Probezeit von mindes-
tens einem Monat und hdchstens vier Monaten.
Eine Checkliste zur ,Eignung fur Ausbildung”
und weitere Informationen gibt es auf der On-
lineseite des Forschungsinstituts Betriebliche Bil-
dung (f-bb) gGmbH: www.ausbildernetz.de

Ausbildung durchfiihren

Der Betrieb muss daflr sorgen, dass sein Azubi
das vorgesehene Ausbildungsziel erreichen
kann. Die Ausbildungszeit dauert in den aner-
kannten Ausbildungsberufen zwei bis dreiein-
halb Jahre. Sie wird in der jeweiligen Ausbil-
dungsordnung festgelegt.

Ausbildung abschlieBen
Das Ausbildungsverhaltnis endet grds. mit Ab-
lauf der Ausbildungszeit.

Was ist bei der Abschlusspriifung zu beachten?

» In anerkannten Ausbildungsberufen dir-
fen Abschlussprifungen bei Nichtbestehen
héchstens zweimal wiederholt werden.

» Die Abschlussprifung ist fur den Azubi ge-
buhrenfrei.

» Der Ausbildende muss den Azubi fir die
Prifung freistellen und ihn mit seiner Zustim-
mung rechtzeitig anmelden.

» Gepruft wird, ob der Auszubildende die
erforderlichen Fertigkeiten beherrscht, die
notwendigen praktischen und theoretischen
Kenntnisse besitzt und ob er mit dem in der
Berufsschule vermittelten Lehrstoff vertraut ist.

» Die Prifungsanforderungen der Ausbildungs-
ordnung werden in der Abschlussprifung zu-
grunde gelegt.



Tipps fur den Ausbildungsverlauf

Grundregeln

» Zu den wichtigsten Pflichten des Ausbil-
dungsbetriebs zahlt es, die Ausbildung im
Unternehmen durchzufthren.

» FUr jeden Beruf gibt es einen gesetzlichen
Ausbildungsrahmenplan. Dieser ist Teil der
Ausbildungsordnung und regelt den Ausbil-
dungsinhalt. Zudem muss der Ausbildungs-
vertrag einen betrieblichen Ausbildungsplan
enthalten, der den Verlauf der Ausbildung im
Betrieb beschreibt.

» Der Ausbilder verpflichtet sich, alle vorge-
schriebenen Lerninhalte zu vermitteln.

Ausbilder-Tipp

Mehr erfahren

Weitere Tipps und Handlungsempfehlungen fur
Ausbildungsverantwortliche gibt es online unter
www.ausbildernetz.de

Ausbildungsbeauftragte

und betriebliche Strukturen

Ein Ausbildungsbetrieb muss bestimmte Kriteri-
en erfillen. Die zustandigen Stellen (Kammern)
Uberwachen anhand dessen die Eignung von
Unternehmen zur Berufsausbildung.

Wer ausbilden darf

» Azubis darf nur einstellen, wer personlich
geeignet ist. Das ist nicht der Fall, wenn Be-
schaftigungsverbot gegendber Kindern und
Jugendlichen besteht oder wiederholt oder
schwer gegen das BBiG oder die aufgrund
dieses Gesetzes erlassenen Vorschriften und
Bestimmungen verstoBen worden ist.

» Azubis ausbilden darf nur, wer fachlich und
personlich geeignet ist. Der Ausbilder muss
berufs- und arbeitspadagogische Kenntnisse
sowie berufliche Kenntnisse und Fertigkeiten
besitzen.
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AOK-Info

Bestens informiert

Die richtige Quelle fur lhre Azubis: Fragen rund
um den neuen Lebensabschnitt beantwortet das
Internetportal fir Auszubildende und Berufsein-
steiger. www.aok-on.de

Ausbildungsbeauftragter und Ausbilder

Eine erfolgreiche Ausbildung ist immer auch von
der Qualitat der Ausbildung in den einzelnen
Abteilungen abhangig. Deshalb braucht es wei-
tere engagierte Mitarbeiter, die den Nachwuchs
auf die berufliche Zukunft vorbereiten. Sie wer-
den ,Ausbildungsbeauftragte” genannt. Die
Bezeichnung ist rechtlich nicht gesichert.

Der Ausbilder ist zustandig fir die Planung,
Durchfihrung und fur die Ausbildungserfolgs-
kontrollen. Er kann Teilaufgaben definieren und
an den Ausbildungsbeauftragten delegieren. Er
ist jedoch verantwortlich dafdr, den Verlauf zu
Uberwachen.

Hausregeln fiir Azubis

FUr den Azubi ist es hilfreich, wenn er von Be-
ginn an weiB, was im Betrieb erwiinscht ist und
was erwartet wird. Auch die Vorstellungen des
Auszubildenden sollten im Gesprach erkundet
werden.

Uberreichen Sie dem Azubi beim Eintritt als Ers-
tes eine Willkommensmappe. Diese soll eine
Ubersicht tber die wichtigsten Eckpunkte zum
Unternehmen enthalten. Und: Machen Sie ihn
mit den Hausregeln Ihres Betriebs bekannt.

(5]



Organisation der Ausbildung

auf einen Blick

Vor der Ausbildung

» Informationen Gber die Ausbildungsordnung
einholen

» Betriebliche Eignung zur Ausbildung klaren
(Teilausbildung, Ausbildungsverbund,
Uberbetriebliche Unterweisung)

Beginn der Ausbildung
» Ausbildungsplan erstellen
> Anmeldung zur Berufsschule

Probezeit

» Aufnahme in das Verzeichnis der Berufs-
ausbildungsverhaltnisse beantragen
(Bescheinigung Uber arztliche Erstunter-
suchung vorlegen)

» Uberpriifen der Entscheidung durch
Ausbildende und Auszubildende

Ende 1. Ausbildungsjahr
» Anmeldung zur Zwischenpriifung (Bescheini-
gung Uber arztliche Nachuntersuchung)

Ende 2. Ausbildungsjahr

» Ausbildungsarbeit nach der Zwischenprifung
beurteilen — bei Bedarf Anderungen
vornehmen

» Intensive Vorbereitung auf die Abschluss-
bzw. Gesellenprifung

Ende der Ausbildung

» Anmeldung zur Prifung

> Entscheidung, ob die Ubernahme in ein un-
befristetes Beschaftigungsverhaltnis erfolgt,
ggf. in Absprache mit berufsbildender Schule
die Nutzung von ausbildungsbegleitender
Hilfe prifen (Quelle: www.ausbildernetz.de)
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Berufsschule und Berichtsheft

Die ausbildenden Betriebe mussen ihre Azubis
zur Teilnahme an Berufsschulunterricht, Prifun-
gen und AusbildungsmaBnahmen auBerhalb
des Unternehmens anhalten.

Wichtiges zum Berichtsheft

» Dokumentarische und rechtliche Funktion

» Nachweis des zeitlichen und sachlichen
Ablaufs der Ausbildung

» Vorlage in ausgedruckter Form zu Zwischen-
und Abschlussprifung

» Vergleich mit vorgegebenem Ausbildungs-
rahmenplan méglich

» Vorlage und Prufung in regelmaBigen
Abstanden

Das Berufsbildungsgesetz regelt die Verpflich-
tung zum Fuhren eines Ausbildungsnachweises
in der Ausbildungsordnung.
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ARBEITSRECHT & ARBEITSSCHUTZ

Die wichtigsten Gesetze fir Ausbilder und Aus-
zubildende sind das Berufsbildungsgesetz, das
Jugendarbeitsschutzgesetz, die Ausbildungsord-
nung und die Ausbilder-Eignungsverordnung.

Auswahlverfahren und Einstellung

Beim Auswahlverfahren wird das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) im Arbeitsrecht
bertcksichtigt. Danach durfen ,Beschaftigte
nicht wegen Geschlecht, Rasse oder ethnischer
Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Alter,
Behinderung und sexueller Identitdt benachtei-
ligt werden”. Das gilt auch fur Auszubildende.

Vorstellungsgespréch und Einstellungsgespréch

Im Vorstellungsgesprach kann der Betriebsin-
haber oder der Ausbildende einen personlichen
Eindruck Uber das Sozialverhalten des Bewer-
bers (Eigeninitiative, Belastbarkeit, Arbeitsbe-
reitschaft, Problemldsungsverhalten) gewinnen.

Im Einstellungsgesprach wird schlieBlich noch-

mals gepruft, ob der Bewerber fur den gewahl-
ten Beruf geeignet ist.
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AOK-Info

Die richtige Wahl

Mit Beginn der Ausbildung tritt fir die meisten
Auszubildenden erstmals Versicherungspflicht
ein. Sie durfen ihre Krankenkasse frei wahlen.
Viele junge Versicherte entscheiden sich be-
wusst fur die AOK - denn sie wissen, dass sie
sich immer auf die Gesundheitskasse verlassen
kénnen. Geben Sie lhren frischgebackenen Aus-
zubildenden den wertvollen Rat, wie sie im In-
ternet schnell und unkompliziert Mitglied wer-
den kénnen: www.aok.de > Mitglied werden

Ausbildungsplan

Den Auszubildenden ist mit dem Ausbildungs-
vertrag ein Ausbildungsplan auszuhandigen. In
diesem sind die Lehrinhalte aufgelistet.

Arbeitszeit, Uberstunden,

Vergiitung, Urlaub

Flr Arbeitszeit, Ausbildungsvergltung, Recht auf
Urlaub, bezahlte Freistellungen gibt es verschie-
dene Gesetze. Zu beachten sind unter anderem
das BBiG und zahlreiche Arbeitsschutzgesetze.
Fir jugendliche Auszubildende ist vor allem das
Jugendarbeitsschutzgesetz zu beachten.

Der Betrieb muss den Azubi fir den Berufsschu-
lunterricht und fur die damit zusammenhangen-
den Veranstaltungen, wie etwa eine Betriebsbe-
sichtigung, freistellen.



Inhalte des Ausbildungsvertrags

nach dem BBiG

» Ausbildungsziel/Berufstatigkeit fur die Ausbil-
dung

» Sachliche und zeitliche Gliederung

» Beginn und Dauer der Ausbildung

» Ausbildungsort und ggf. -maBnahmen aufBer-
halb der Ausbildungsstatte

» Dauer der regelmaBigen, taglichen Ausbil-
dungszeit

» Dauer der Probezeit

» Zahlung und Héhe der Vergltung

» Urlaubsanspruch

» Klndigungsvoraussetzungen des Ausbil-
dungsvertrags

» Hinweise auf die anwendbaren Tarifvertrage,
Betriebs- oder Dienstvereinbarungen

Wie ist die Ausbildungsvergiitung geregelt?
Sie ist haufig im Tarifvertrag festgelegt. Das
Mindestlohngesetz gilt nicht fir Auszubil-
dende, da sie keine Arbeitsvertrdge, sondern
Ausbildungsvertrage abschlieBen (§ 22 Abs. 3
Mindestlohngesetz). Gewahrt der Betrieb dem
Auszubildenden beispielsweise eine Gemein-
schaftsunterkunft im Wohnheim oder eine Auf-
nahme im Arbeitgeberhaushalt, dann spricht
man von Sachbezlgen. Diese kdnnen in Hohe
der festgesetzten Sachbezugswerte angerech-
net werden. Die Héchstgrenze flir Ausbildungs-
vertrdge ist auf 75 Prozent der Bruttoausbil-
dungsvergltung beschrankt. Diese Sachbezilige
stellen in der Sozialversicherung beitragspflichti-
ges Arbeitsentgelt dar.

Besondere Jugendschutzbestimmungen
Fir Jugendliche unter 18 Jahren gilt das , Gesetz
zum Schutz der arbeitenden Jugend” (Jugend-
arbeitsschutzgesetz, JArbSchG).

0
Ausbilder-Tipp
Urlaubsanspruch (§ 19 JArbSchG)
Die Urlaubsdauer ist u. a. abhangig vom Alter:
» Azubis unter 18 Jahren: mind. 25 Werktage
» Azubis unter 17 Jahren: mind. 27 Werktage

» Azubis unter 16 Jahren: mind. 30 Werktage
» Volljahrige Azubis: mind. 24 Werktage

MERKBLATT: Erfolgreich Ausbilden

Formen der Ausbildung

Duale Berufsausbildung

Bei der Ausbildung im dualen System fihren
Unternehmen und die staatlichen Berufsschulen
die Auszubildenden gemeinsam zum Berufsab-
schluss. Furbeide Lernorte gibt es eigenstandige—
jedoch aufeinander abgestimmte — Regelungen.

Betrieb

Voraussetzung dafir ist in Deutschland ein Be-
rufsausbildungsvertrag. Fur den Zugang zur
dualen Berufsausbildung muss die Vollzeit-
schulpflicht erfillt sein. Die Grundlage fur eine
einheitliche Berufsausbildung bildet die Ausbil-
dungsordnung flr den jeweiligen Beruf. Diese
regelt die staatliche Anerkennung des Berufes,
die Berufsbezeichnung, die Ausbildungsdauer,
das Ausbildungsberufsbild (Mindestanforderun-
gen), den Ausbildungsrahmenplan (Anleitung
zur sachlichen und zeitlichen Gliederung) und
die Prifungsanforderungen.

Schule

Fur die Ausbildung in den Berufsschulen sind die
Kultusminister der Bundesldnder verantwortlich,
die sich im Rahmen der Kultusministerkonferenz
untereinander abstimmen. Auf regionaler Ebe-
ne befassen sich die zustandigen Stellen bei den
Kammern mit Akkreditierungs-, Priifungs- und
Kontrollaufgaben.

Duales Studium

Ein duales Studium bietet jungen Menschen
die Moglichkeit, eine Hochschule zu besuchen
und gleichzeitig in einem Betrieb ausgebildet
zu werden. Fir jene, die das Abitur in der Ta-
sche haben, gerne etwas Praktisches machen
und gleichzeitig studieren méchten, bietet sich
ein Verbundstudium an. Am Ende hat der Azubi
einen Studienabschluss (meistens den Bachelor)
und eine abgeschlossene Berufsausbildung.
Ausbilder-Tipp

Mehr Wissen

Informationen Uber duale Studiengange in
Deutschland: www.duales.de




Ausbildung und Zuwanderung

Millionen von jungen Menschen sind in Stdeu-
ropa ohne Arbeit. In Deutschland fehlen qualifi-
zierte Auszubildende. Die naheliegende Lésung
ist, Auszubildende nach Deutschland zu holen.

Junge Menschen aus europaischen Mitglied-
staaten kénnen ohne zusatzliche Genehmigung
eine duale Ausbildung in Deutschland abschlie-
Ben und dem Fachkraftemangel vorbeugen.
Viele absolvieren ihre Ausbildung in Branchen,
die bei deutschen Jugendlichen weniger ge-
fragt sind — im Hotel- und Gaststattengewer-
be, Bauhandwerk oder Gesundheitswesen. Die
unterschiedlichen kulturellen Hintergriinde und
Pragungen koénnen die Unternehmenskultur
bereichern. Betriebe, die bereits auf Auslands-
markten sind oder dort FuB fassen mdchten,
profitieren von den sprachlichen und kulturellen
Landeskenntnissen.

Wie gewinnen Ausbildungsbetriebe

auslandische Azubis?

Kammern, Wirtschaftsverbdnde und regionale
Initiativen haben Programme auf den Weg ge-
bracht, um junge Menschen nach Deutschland
zu holen. Auch die Zentrale Auslands- und Fach-
vermittlung (ZAV) der Bundesagentur fir Arbeit
ist im Ausland aktiv, um zusammen mit Partnern
vor Ort Fachkrafte fir Deutschland zu gewinnen.
Ihre Bewerbersuche orientiert sich am Bedarf der
Arbeitgeber hierzulande. Vor allem fur kleine
und mittlere ausbildungsinteressierte Betriebe
sind die regionalen Agenturen fur Arbeit sowie
die zustandigen Kammern die Ansprechpartner.
Ausbilder-Tipp

Willkommen in Deutschland

Die AOK hilft Unternehmen in Deutschland beim
Recruiting sowie der Eingliederung ausldndi-
scher Fachkrafte. Unter aok-business.de bietet
die Gesundheitskasse zahlreiche Informationen
sowie Checklisten und Kontaktmaoglichkeiten
an. www.aok-business.de/zuwanderung
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Gut zu wissen:

Auf der Website www.kofa.de des Kompetenz-
zentrums Fachkraftesicherung beim Bundesmi-
nisterium fur Wirtschaft und Technologie gibt es
Infos zur Fachkraftebindung fur Unternehmen.
AOK-Tipp

Infos fiir Zuwanderer

Mit einem neuen, mehrsprachigen AOK-Portal
bietet die Gesundheitskasse Zuwanderern die
Maoglichkeit, sich umfassend Uber das deutsche
Gesundheitswesen schon von ihrem Heimatland
aus zu informieren.
www.healthinsurance-germany.com

Feedback- und Beurteilungsgesprache

Dem Azubi ein klares Feedback zu geben ist fir
Ausbilder nicht immer leicht. Die Rickmeldun-
gen sind das A und O fur die persdnliche Weiter-
entwicklung des Berufsanfangers, weil sie den
jungen Menschen die Folgen und Konsequen-
zen ihres Handelns verstandlich machen. Ebenso
wichtig sind das Beurteilungsgesprach und das
Ausfullen des firmeneigenen Beurteilungsbo-
gens. Ein Feedback empfiehlt sich zeitnah im
Anschluss an die Leistung oder das Verhalten,
auf das sich die Rickmeldung bezieht. In den
quartalsgefihrten Gesprachen erfahrt der Azu-
bi, welche Fortschritte er aus der Sicht des Aus-
bilders gemacht hat. Machen Sie dabei deutlich,
auf welchen Ausbildungsabschnitt sich das Ge-
sprach bezieht. Klaren Sie Verstandnisfragen.

Konfliktmanagement

Im Laufe einer Ausbildung kommt es immer
wieder zu Konflikten. Die Ausbilder sollten diese
ernst nehmen. Das Ignorieren ist keine Lésung,
weil sich sonst Probleme entwickeln kénnen.

Signale

Manche Konflikte sind erkennbar, andere sind

unauffélliger. Anzeichen kénnen zum Beispiel

sein:

» wenn sich der Azubi zurlickzieht und
schweigt

» wenn er Arbeitsauftrage ignoriert

» wenn er sich aggressiv Uber nicht anwesende
Kollegen duBert

» wenn er auf seiner Sichtweise beharrt



